DYP. VY. L

Regulamin sklepu internetowego dyplomy.pl

§ I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa — dostarczenie Towaru Klientowi za posrednictwem wybranego sposobu dostawy.

Dziat zwrotow i reklamacji — Dziat do ktérego nalezy kierowaé wszystkie zwroty oraz reklamacje:

Dziat Zwrotéw i Reklamacji Dyplomy.pl, 33-300 Nowy Sacz, ul. Traugutta 3

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktorej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng,
korzystajgca ze Sklepu lub zawierajagca Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta w Sklepie, utworzony po rejestracji.

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu informacji handlowych na podany adres
e-mail, za zgoda Klienta.

Przedsiebiorca — Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, zawierajaca ze
Sprzedawcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego dyplomy.pl.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://dyplomy.pl.

Sprzedawca — Paulina Zateska, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Dystrybucja DyplomyDlaDzieci Paulina
Zateska, ul. Wegierska 4, 33-340 Stary Sgcz, NIP 7342792864, e-mail: pz (at) dyplomy.pl.

Towar — produkt oferowany przez Sprzedawce w Sklepie, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Towar personalizowany — Towar wykonywany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb, w szczegdlnosci zawierajacy indywidualny nadruk, projekt, tres¢, dane, grafike, logo lub inne
materiaty przekazane przez Klienta.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb pozwalajgcy na dostep do
nich w przysztosci i odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.
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§ Il. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zamdwien, zawierania Umow sprzedazy, dostawy Towarow,
pfatnosci, odstgpienia od umowy, sktadania reklamacji oraz korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.
Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa.
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.

Klient moze uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony Sklepu oraz pobrac go, zapisac i

wydrukowac.

§ lll. Zasady korzystania ze Sklepu

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem posiadania:

a) urzadzenia z dostepem do Internetu,

b) aktualnej przegladarki internetowej obstugujgcej pliki cookies i JavaScript,

c) aktywnego adresu e-mail —w przypadku sktadania Zamdwienia lub korzystania z ustug wymagajacych kontaktu

elektronicznego.

Rejestracja w Sklepie jest dobrowolna. Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez zaktadania Konta Klienta.
Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i niewprowadzajgcych w btad.
Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.
Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa oséb trzecich lub dobre obyczaje.
Zabronione jest podejmowanie dziatan mogacych zaktdcac funkcjonowanie Sklepu, w szczegdlnosci ingerowanie w jego
dziatanie, rozsytanie niezamoéwionej informacji handlowej lub zamieszczanie tresci niezwigzanych z dziatalnosciag
Sprzedawcy.
Sprzedawca moze ograniczy¢ dostep do catosci lub czesci funkcjonalnosci Sklepu albo usung¢ Konto Klienta w

przypadku naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa.

§ IV. Sktadanie Zamowien i zawarcie Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.
Klient moze sktada¢ Zamowienia za posrednictwem Sklepu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ztozenie Zamodwienia nastepuje po:

a) wyborze Towaru,

b) dodaniu go do koszyka,

c) uzupetnieniu danych niezbednych do realizacji Zaméwienia,

d) wyborze sposobu dostawy i ptatnosci,

e) akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

f)  kliknieciu przycisku finalizujgcego Zamowienie.
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Przed ztozeniem Zamowienia Klient jest informowany o tgcznej cenie Towaru, kosztach dostawy oraz ewentualnych
innych kosztach zwigzanych z realizacjg Zaméwienia.

Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie Zamdwienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.
Potwierdzenie warunkow Umowy sprzedazy nastepuje na Trwatym nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

W przypadku Towardw personalizowanych realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po tgcznym spetnieniu nastepujacych
warunkow:

a) optaceniu Zamowienia,

b) dostarczeniu przez Klienta kompletnych materiatéw niezbednych do wykonania nadruku lub personalizacji.
Termin realizacji Towaru personalizowanego nie rozpoczyna biegu do czasu otrzymania przez Sprzedawce kompletnych
materiatéw niezbednych do realizacji Zamdwienia.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnosé, kompletnosé i zgodnos¢ z prawem materiatéw przekazanych do
personalizacji, w szczegdlnosci tresci, danych, poprawnej odmiany, nazw, nazwisk, grafik i plikow.
Sprzedawca moze odmadwic realizacji Zamdwienia obejmujacego Towar personalizowany, jezeli przekazane materiaty:

a) sanieczytelne, niekompletne albo wadliwe technicznie,

b) naruszajg przepisy prawa,

c) naruszajg prawa osob trzecich,

d) nie nadaja sie do prawidtowego wykonania Zamowienia.

§ V. Dostawa

Dostawa Towardw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku udostepnienia takiej opcji
takze do wybranych krajéw Unii Europejskie;j.

Dostawa odbywa sie na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia albo do wybranego punktu
odbioru, jesli taka opcja jest dostepna.

Sklep realizuje dostawy za posrednictwem przewoznikdw, w szczegdlnosci: InPost, GLS, DHL oraz Orlen Paczka.
Czynnosci techniczne zwigzane z przygotowaniem Zamowienia do wysytki, w szczegdlnosci kompletowanie, pakowanie
oraz przekazanie przesytki przewoznikowi, mogg by¢ wykonywane przez zewnetrzny podmiot logistyczny dziatajgcy na
zlecenie Sprzedawcy. Podmiot ten nie jest strong Umowy sprzedazy, a odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za realizacje
Zamowienia ponosi Sprzedawca.

Klient moze wybrac odbidr osobisty, jezeli taka forma odbioru jest dostepna dla danego Zamédwienia.

Odbidr osobisty jest mozliwy wytacznie po przygotowaniu Zamdwienia przez Sprzedawce i poinformowaniu Klienta o
gotowosci Towaru do odbioru.

Odbidr osobisty odbywa sie w miejscu wskazanym przez Sprzedawce w wiadomosci potwierdzajgcej gotowosé
Zamowienia do odbioru.

Informacje o dostepnych sposobach dostawy, kosztach dostawy oraz przewidywanym czasie realizacji i dostawy sg
podawane w Sklepie podczas sktadania Zamoéwienia.

Czas realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych:
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a) od dnia zaksiegowania ptatnosci — w przypadku ptatnosci z gory,

b) od dnia zawarcia Umowy sprzedazy — w przypadku ptatnosci za pobraniem,

c) w przypadku Towaréw personalizowanych — od dnia optacenia Zamdéwienia oraz dostarczenia kompletnych

materiatéw do nadruku lub personalizacji.

Sprzedawca dostarcza Towary bez wad.
W przypadku zauwazenia uszkodzen przesytki podczas odbioru Klient powinien, w miare mozliwosci, sporzadzi¢ z
przewoznikiem protokot szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca. Nie wptywa to na ustawowe
uprawnienia Klienta.
Jezeli przesytka wréci do Sprzedawcy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta:

a) Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia warunkéw ponownej wysytki

b) koszt ponownej wysytki Towaru ponosi Klient

c) Sprzedawca moze dochodzi¢ od Klienta zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z nieodebraniem przesytki,

jezeli obowigzek ich poniesienia wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ VI. Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towardw podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich.
Ceny Towardéw nie obejmujg kosztow dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.
Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) przelew tradycyjny,

b) ptatnosé online za posrednictwem PayU,

c) ptatnosc online za posrednictwem Paynow (mBank),

d) ptatnosc online za posrednictwem iMoje (ING Bank),

e) ptatnosc online za posrednictwem tPay

f)  ptatnosc za pobraniem,

g) przelew z terminem ptatnosci 14 dni — wytacznie dla szkét, przedszkoli, gmin, urzedéw oraz innych jednostek

publicznych, jezeli Sprzedawca udostepnia takg forme ptatnosci dla danego Zamdwienia.

Dostepne metody pfatnosci sa prezentowane Klientowi na etapie sktadania Zamdwienia.
W przypadku wyboru ptatnosci z gory Klient powinien dokonac ptatnosci w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy, chyba ze w informacji o Zamowieniu wskazano inacze;j.
W przypadku wyboru przelewu z terminem ptatnosci 14 dni, osoba sktadajgca Zamdwienie oswiadcza, ze jest
upowazniona do zawarcia transakcji w imieniu podmiotu, ktéry ma by¢ ptatnikiem.
W przypadku braku ptatnosci w terminie Sprzedawca moze wyznaczy¢ Klientowi dodatkowy termin zaptaty, a po jego
bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od Umowy sprzedazy albo dochodzi¢ od Klienta zaptaty ceny oraz innych naleznosci
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Jezeli Klient chce otrzymad fakture z danymi firmy lub jednostki, powinien poda¢ dane do faktury przy sktadaniu

Zamoéwienia.
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§ VII. Prawo odstgpienia od umowy

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien przesta¢ Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢. Klient moze skorzysta¢ z formularza dostepnego w zaktadce Zwroty:
https://dyplomy.pl/zwroty

Formularz odstgpienia od umowy nalezy przestac

pisemnie na adres Sprzedawcy podany w § 1 pkt Sprzedawca

za pomocg formularza kontaktowego https://dyplomy.pl/kontakt

za pomoca formularza Odstgpienie od umowy, dostepnego w stopce sklepu internetowego

R A

elektronicznie na adres e-mail podany § 1 pkt Sprzedawca

Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru w wysokosci
odpowiadajacej najtanszemu zwyktemu sposobowi dostawy oferowanemu w Sklepie, niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptfatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na
inny sposdb zwrotu, niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Klient powinien odesta¢ Towar niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, na adres
Dziatu Zwrotéw i Reklamacji Sprzedawcy, podany w § 3 pkt Dziat Zwrotow i Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy nadanie Towaru przed jego uptywem.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraznie poinformuje o ich przejeciu.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, lub nieodpowiednie
zabezpieczenie Towaru do wysytki, w skutek ktérego doszto do zmniejszenia tejze wartosci.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Towardw personalizowanych, tj. Towarow
nieprefabrykowanych, wykonanych na zyczenie klienta, wedtug jego specyfikacji, lub stuzgcych zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb.

Brak prawa odstgpienia od umowy w przypadku Towardw personalizowanych nie wytgcza uprawnien Klienta do

ztozenia reklamacji, jezeli Towar jest niezgodny z umowa.

§ VIII. Reklamacje
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Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Towaru z umowa na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Reklamacje dotyczgce Towarédw moga by¢ sktadane:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy, podany w § 1 pkt Sprzedawca
b) za pomoca formularza kontaktowego https://dyplomy.pl/kontakt

c) elektronicznie na adres e-mail podany w § 1 pkt Sprzedawca
W reklamacji nalezy podaé¢:

a) dane Klienta umozliwiajgce kontakt,
b) numer Zamédwienia,

c) opis problemu,

d) zadanie Klienta,

e) zdjecia lub inne materiaty, jesli mogg utatwic¢ lub przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga odestania Towaru, Sprzedawca poinformuje Klienta o dalszej procedurze.
W przypadku Klientdw bedacych Przedsiebiorcami odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona w

najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§ IX. Gwarancja

Na Towary sprzedawane w Sklepie udzielana jest gwarancja na okres 24 miesiecy, chyba ze w opisie danego Towaru
wskazano inaczej. Informacja o zakresie i warunkach gwarancji jest udostepniana przy Towarze lub dotgczana do
Towaru.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ X. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu i ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.
Klient moze zgtosic reklamacje dotyczacg funkcjonowania Sklepu, Konta Klienta, Newslettera lub innych ustug

elektronicznych:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy,
b) za pomocg formularza kontaktowego https://dyplomy.pl/kontakt

c) elektronicznie na adres e-mail podany w § 1 pkt Sprzedawca
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Reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz dane umozliwiajgce kontakt z Klientem.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ XI. Ustugi elektroniczne

Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
prowadzenie Konta Klienta,
Newsletter,

formularz umozliwiajacy sktadanie Zamdwien

R A

wysytke produktéw elektronicznych, w tym plikéw PDF

Ustugi te Swiadczone sg nieodptatnie, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Umowa o swiadczenie ustugi Konta Klienta zostaje zawarta z chwilg zakonczenia rejestracji.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta Klienta, zgtaszajac takie zgdanie Sprzedawcy.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu informacji handlowych dotyczacych Sklepu i oferty Sprzedawcy na podany
adres e-mail, za zgoda Klienta.

Newsletter moze by¢ swiadczony takze przy pomocy zewnetrznego dostawcy ustug mailingowych.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera, w szczegdlnosci poprzez klikniecie linku rezygnacji znajdujacego

sie w wiadomosci lub kontakt ze Sprzedawca.

§ XIl. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikdw cookies okresla Polityka Prywatnosci dostepna w
Sklepie, w zaktadce Dokumenty Serwisu.

W zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi Newsletter dane Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez przy pomocy
zewnetrznego dostawcy ustug mailingowych.

Jezeli w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Newsletter dane osobowe bytyby przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy, odbywa sie to z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen wymaganych przez obowigzujgce przepisy

prawa, a szczegétowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.



§ XIlll. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci przed witasciwymi podmiotami zajmujgcymi sie polubownym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczace tych mozliwosci dostepne sg na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw oraz wtasciwych wojewddzkich inspektoratédw Inspekcji Handlowej.

§ XIV. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporéw z Konsumentami wtasciwosc sadu okreslajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

W przypadku sporéw z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, sgdem
wtasciwym jest sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow prawa, zmiany
sposobow ptatnosci lub dostawy, rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci Sklepu albo zmiany danych Sprzedawcy.

Do Uméw sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
chwili ztozenia Zamoéwienia.

W przypadku ustug swiadczonych drogg elektroniczng o charakterze ciggtym Klient zostanie poinformowany o zmianie
Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 r.



